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Avant de déposer votre téléphone ou votre
ordinateur
Cinq réflexes qui font gagner du temps au dépôt et protègent vos données. Utiles même si

vous faites réparer ailleurs.

Ensuite, apportez-le à l'atelier

711 avenue Charles de Gaulle, 01330 Villars-les-Dombes. Du mardi au samedi, 9 h-12 h 30 et

14 h-18 h 30, sans rendez-vous. La réparation se fait souvent dans la journée quand la pièce

est en stock ; sinon, elle arrive en général le lendemain.
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Sauvegardez ce qui compte

Si l'appareil s'allume encore, sauvegardez vos photos, vos contacts et vos documents :

iCloud, Google, ou sur un ordinateur. Certaines pannes ou réparations peuvent effacer

le contenu : la sauvegarde est la seule vraie assurance.
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Notez la panne et depuis quand

Chute, contact avec l'eau, écran qui clignote, charge capricieuse, bruit : ce qui s'est

passé et depuis quand aide à trouver la panne plus vite.
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Prévoyez votre code

Au dépôt, les fonctions de l'appareil sont testées devant vous quand c'est possible

(écran, charge, caméras, son, réseau). Gardez votre code de déverrouillage à portée de

main.
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Retirez ce qui est à vous

Carte SIM, carte mémoire, coque : retirez-les avant de venir, ou dites-le au dépôt.
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Regardez le devis

Le devis est toujours gratuit. Il indique le montant total TTC, pièce et main-d'œuvre,

avant toute intervention. Si l'appareil y a droit, le Bonus Réparation est déduit

directement de la facture.
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